
                             

 



2 
 

Table des matières 
 

1. S’identifier et choisir la langue ................................................................................................................................................................................................................................................ 3 

2. Aperçu de l’application (écran principal) .................................................................................................................................................................................................................................  4 

2.1 Menu : changer son mot de passe ..................................................................................................................................................................................................................................... 4 

2.2 Onglet « Mes patients » : affichage de vos patients .......................................................................................................................................................................................................... 5 

2.3  Onglet « Mes prescriptions » : aperçu de toutes vos prescriptions ................................................................................................................................................................................. 7 

3. Visualisation des résultats : comment accéder à mes résultats ? .......................................................................................................................................................................................... 8 

3.1 Envoyer le protocole par e-mail ...................................................................................................................................................................................................................................... 10 

4. Prescrire en ligne................................................................................................................................................................................................................................................................... 11 

4.1 Accéder au formulaire de prescription ........................................................................................................................................................................................................................... 11 

4.2 Description de la page de prescription en ligne .............................................................................................................................................................................................................. 12 

4.2.1 Fenêtre « Formulaire » : 2 formulaires accessibles ............................................................................................................................................................................................... 12 

4.2.2 Fenêtre « Patient »   ................................................................................................................................................................................................................................................. 14 

4.2.2 Fenêtre « Ajouter une demande d’analyse » ........................................................................................................................................................................................................... 14 

4.2.3 Fenêtre Paramètres : ............................................................................................................................................................................................................................................... 14 

4.2.4 Fenêtre Information (partie droite de l’écran) : ....................................................................................................................................................................................................... 16 

4.2.5 Fenêtre Aperçu (partie droite de l’écran) : ............................................................................................................................................................................................................... 16 

4.2.6 Fenêtre Remarques (partie supérieure droite de l’écran) : ..................................................................................................................................................................................... 18 

4.3 Prescrire .......................................................................................................................................................................................................................................................................... 18 

5. Rajouter une analyse après consultation des résultats  ....................................................................................................................................................................................................... 19 

6. Favori : créer un panel d’analyse ........................................................................................................................................................................................................................................... 20 

6.1 Créer un nouveau panel................................................................................................................................................................................................................................................... 20 

6.2 Modifier vos panels d’analyses ........................................................................................................................................................................................................................................ 20 

6.3 Supprimer, renommer vos panels d’analyses ................................................................................................................................................................................................................. 20 

7. Commande de matériel ......................................................................................................................................................................................................................................................... 21 

8. Personnalisation .................................................................................................................................................................................................................................................................... 22 



3 
 

 

 

1. S’identifier et choisir la langue 

 
Lab Online est accessible en ligne via 
 
∙ l’URL https://labonline.lhub-ulb.be/ 
 

 

  

 

Connexion 
∙ votre nom d’utilisateur  
∙ votre mot de passe 

Choix de la langue 
∙ Onglet « Plus » 

Documentation 
La dernière version du mode d’emploi est toujours à votre 
disposition dans « Aide > Documentation». 

 

 

 

 

https://labonline.lhub-ulb.be/
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2. Aperçu de l’application (écran principal) 

 
 

 

  

 
 
 

2.1 Menu : changer son mot de passe 
 
 
 

     

   outils > changer le mot de passe 
 

Des onglets vous permettent de 
naviguer entre votre liste de patients 
(Mes patients), votre liste de 
prescriptions (Mes prescriptions), vos 
commandes de matériel, … etc 

Déconnexion 

Menu 
   

Nouvelle 
Annonce  
disponible 

Choix du rôle (adresse). Si vous êtes 
actif dans plusieurs pratiques 

médicales (cabinets), vous devez 
préalablement choisir votre adresse 

(lieu de pratique) ici 
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2.2 Onglet « Mes patients » : affichage de vos patients 

  

 

 

 

∙ Permet l’accès aux patients pour lesquels vous avez effectué une prescription au laboratoire  

∙ Permet l’accès aux patients du groupe auquel vous appartenez 

💡💡Toujours cliquer sur 
« REINITIALISER » puis 
« APPLIQUER » entre chaque 
recherche 

Chercher un patient via différents 
critères :  
Nom, prénom, date de naissance 
L’onglet « plus » permet une recherche 
via le nom de rue ou la ville du patient. 
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∙ Nouveau patient 
Il est préférable de faire une prescription à partir de votre dossier médical électronique qui reprendra automatiquement toutes les informations 
requises (nom,prénom,adresse,NISS) via votre lecteur ID. 
Si vous n’avez pas encore de prescription pour un patient, il est possible de l’ajouter via le signe  et la lecture de l’eID belge 

  
Nous contacter pour plus d’informations 
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2.3  Onglet « Mes prescriptions » : aperçu de toutes vos prescriptions           
   
Accès  
∙ A vos prescriptions et à celles pour lesquelles vous êtes notifié en destinataire de copie 
∙ Aux prescriptions du groupe auquel vous appartenez 

 

  

 
 

Cliquer sur le numéro de 
dossier (identifiant) ou 
code GLIMS pour ouvrir 

  

Cliquer sur le nom du patient pour 
visualiser toutes les prescriptions 
demandées pour ce patient 

1. Utiliser le critère de recherche souhaité 
(ex. Nom de famille via l’onglet patient) 

2. Ne pas oublier de DEFINIR ENSUITE LA 
PERIODE SOUHAITEE (onglet basique) lors 
de la recherche 

3. Cliquer sur « Appliquer » 

 

Choisir une adresse ou l’ensemble de vos adresses 
(champ blanc sup) 

Boutons raccourcis :  
1. Sélectionner le dossier🔎🔎(ligne bleu ciel)  
2. accès direct aux (PDF) de la prescription ou du 
compte-rendu 

💡💡MESSAGE IMPORTANT 

REINITIALISER et APPLIQUER 
entre chaque recherche  

🔎🔎 
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3. Visualisation des résultats : comment accéder à mes résultats ? 

 
∙ Chercher le protocole via l’onglet « Mes prescriptions » et NON via l’onglet « Mes patients »   

∙ Cliquer 1X sur l’identifiant ou le code GLIMS vous donne accès au résultat du dossier et aux valeurs antérieures. Les résultats apparaissent à 
l’écran. Vous pouvez aussi cliquer sur le bouton raccourci « PDF résultat » pour accéder immédiatement au protocole sous forme de PDF. 

Aperçu de l’écran des résultats 
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Barre d’outils au-dessus des résultats : fonctions utiles 

  

1                     2                      3                 4     5    6    7     8 

1. Navigation dans toutes les prescriptions de votre patient par ordre chronologique 
2. Choix du nombre de colonnes affichées   
3. Traduction instantanée du protocole (français, anglais, néerlandais)   
4. Compte-rendu du protocole au format PDF (impression, envoi,…) 
5. Accès à toutes les prescriptions du patient.    
6. Graphique : sélectionner une ou plusieurs analyses dans la colonne de gauche et vous pourrez générer un graphique d’évolution des analyses 
 

                                                                                                                                       

 

7. Possibilité de modifier la prescription (voir point « Rajout d’une analyse après consultation des résultats ») 
8. Envoi du protocole par e-mail (en pièce jointe-format PDF) au destinataire sélectionné 
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3.1 Envoyer le protocole par e-mail 
 

 

 

 

 

 

Affichage des antériorités : option 

1. Introduire l’adresse mail de votre destinataire dans ce champ 
2. Cliquer sur l’icone  => une sous-fenêtre apparaît 
3. Cliquer sur le bouton appliquer 

Convenir d’un mot de passe avec le destinataire 
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4. Prescrire en ligne 
 

4.1 Accéder au formulaire de prescription 
∙ soit via l’onglet « Mes patients » 
Sélectionner un patient et cliquez sur le bouton « Prescrire » 
 ! Le bouton prescrire ne devient actif que lorsque le patient est sélectionné (signe > à gauche de l’identifiant)  

 

 

 
 

∙ soit via l’onglet « Mes prescriptions » 
Sélectionner une prescription de votre patient et cliquez sur le bouton « Prescrire » 
 

∙ soit via le connecteur de votre dossier médical électronique (accès direct au formulaire de prescription) 
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4.2 Description de la page de prescription en ligne  

 
4.2.1 Fenêtre « Formulaire » : 2 formulaires accessibles 
Formulaire général : se présente sous formes d’onglets (renseignements cliniques, hématologie-coagulation, biochimie, marqueurs,…) 

 

💡💡 Choisir le formulaire 
 général 

 microbiologie 
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Formulaire de microbiologie : se présente sous formes d’onglets (urines, frottis uro-génital,…) correspondants à l’origine du prélèvement 
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4.2.2 Fenêtre « Patient »  

 
 

 
4.2.2 Fenêtre « Ajouter une demande d’analyse » 

 

 
4.2.3 Fenêtre Paramètres :  
ONGLET « Basique » 

 

 

������Planification du prélèvement : 2 options 
Déjà prélevé = vous réalisez directement le prélèvement et dans ce cas, vous devez obligatoirement utiliser un sachet à code-barres avant de valider 
Centre de prélèvements = vous pouvez planifier le prélèvement à une date ultérieure et dans ce cas, vous pouvez valider la demande sans sachet mais il est 
important de remettre une copie papier du compte-rendu de la demande au patient 

 

🩺🩺 Prescripteur :  
<Moi> = vous-même (Si vous appartenez à un groupe de médecin, 
vous pouvez demander au laboratoire que la prescription soit 
partagée entre les différents médecins du groupe) 

 

👥👥 Accéder aux données de votre patient 
Actualisation de l’adresse mail pour notification d’envoi des résultats  

 

������Accéder au dictionnaire d’analyses 
������Accéder à vos profils de favoris 

��� 
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ONGLET « Paquets d’échantillons »  

 
 
∙ Placer le curseur dans le champ 
∙ Scanner le code-barres figurant sur le sachet (! il est déconseillé d’introduire manuellement le numéro figurant sur le sachet) 
∙ Cliquer sur le bouton « Appliquer » => affichage d’une sous-fenêtre 

 
 

ONGLET « Plans de notifications »  

 

 !!! Champ obligatoire  

🔔🔔Utiliser les sachets Lab Online à code-barres 
délivrés par le laboratoire si vous prélevez vous-
même (mode « déjà prélevé ») 

Vers un fournisseur de soins  

∙ Cliquez sur l’icône choisie 
   Une fenêtre apparaît 
∙ Tapez le nom de famille du médecin dans le 
champ « Fournisseur de soins » (si ce dernier est 
dans la BD du laboratoire, son nom s’affiche dans  
    la liste déroulante) 
∙ Cliquez sur le nom et validez 

Si vous ne trouvez pas le nom du fournisseur de 
soins, cliquer sur l’icône « Autre» et compléter les 
coordonnées avant de valider 

 

 

Vers un patient 

∙ Cliquez sur l’icône 
patient, choisissez 
la méthode et 
validez 
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4.2.4 Fenêtre Information (partie droite de l’écran) :  
 

 

 

4.2.5 Fenêtre Aperçu (partie droite de l’écran) :  
 

 
  

 
 

Cette fenêtre permet : 

�����Rajout de données cliniques utiles (option non obligatoire) 
�����Rajout d’une analyse non retrouvée dans le formulaire ou dans le 
dictionnaire d’analyses 

 

 

���La fenêtre « Aperçu » affiche l’aperçu des analyses cochées au fur et 
à mesure de la prescription (Affichage de la liste des tubes à prélever 
ainsi que les analyses liées à ce tube). 

 

�����Pour supprimer un tube ou une analyse : positionnez votre souris sur 
le tube ou l’analyse et cliquez sur « Annuler » 
�����Pour demander une analyse en urgence : positionnez votre souris sur 
l’analyse et cliquez sur « Priorité ». 

Pour demander l’ensemble des analyses en urgence (cliquer sur la case 
« Priorité » 

L’icone « cadre de prix vous permet de générer un document évaluant 
le coût approximatif de la prescription 
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Règles diagnostiques et de cumul  

Si des règles diagnostiques et -de cumul s’appliquent à votre demande, une fenêtre avec les règles de INAMI apparaîtra lorsque vous appuierez sur 
« VALIDEZ » 
✎Cliquez sur les chiffres en gras pour voir la "signification" des règles apparaître sous "Prestation".  
✎Cliquez sur « Continuez »  pour envoyer la commande au laboratoire.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Compte-rendu reprenant les règles de 
cumul et diagnostic 
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4.2.6 Fenêtre Remarques (partie supérieure droite de l’écran) :  

 

 
4.3 Prescrire  
∙ Soit via les onglets du formulaire 
∙ Soit via un profil (pour pouvez en un seul clic demander un panel d’analyses. Vous pouvez sélectionner les panels directement dans la liste 
déroulante « Profi 

Lorsque vous avez complété les paramètres administratifs, les éventuelles données cliniques et sélectionné les analyses, cliquez sur le bouton 
« VALIDER » 

 
∙ Le formulaire de demande apparaît sur l’écran au format PDF 
∙ Imprimez-le et donnez-le au patient ou envoyer-le par mail au patient s’il s’agit d’un prélèvement planifié à une date ultérieure 
∙Si le prélèvement est réalisé au moment de la prescription , il n’est pas obligatoire d’imprimer le formulaire de demande ; dans ce cas, placer les 
tubes dans le sachet à code-barre, notez le nom du patient sur le sachet et faites-le parvenir au laboratoire. 

Cette fenêtre vous indique différentes alertes en lien 
avec l’analyse cochées (rappel des conditions de 
prélèvement, Règles de cumul,…) 
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5. Rajouter une analyse après consultation des résultats  
 

∙ Allez dans l’onglet « Mes prescriptions » et sélectionnez la prescription dans laquelle vous désirez ajouter une analyse 
∙ Cliquez sur le crayon dans le menu supérieur (« modifier une analyse ») 

 
∙ Vous accédez au formulaire déjà coché. Sélectionnez l’analyse que vous souhaitez rajouter 
   Attention, certaines analyses sont impossible à cocher (il s’agit des analyses pour lesquelles le délai de rajout est dépassé) 

∙ Un nouveau compte-rendu de demande (PDF)  s’affiche et confirme l’ajout de l’analyse : Un (+) apparaît en regard des analyses rajoutées 
∙ L’analyse apparaît dans le dossier si vous consultez la page de résultats 
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6. Favori : créer un panel d’analyse 
 

6.1 Créer un nouveau panel 
∙ Réaliser une prescription avec toutes les analyses souhaitées dans le panel à créer 
∙ Dans la fenêtre « Ajouter une demande d’analyse », cliquez sur l’étoile en regard du champ « Profil » 
∙ Une fenêtre « Favoris » s’ouvre 
∙ Choisissez dans le champ Opération « Créer pour moi-même » ou « créer pour le groupe » 
∙ Nommer le favori (nouveau nom) 
∙ Cliquer sur valider 

Le profil est à présent disponible pour vous ou votre groupe.  
Vous pouvez le sélectionner dans le menu « Profil » et vous verrez apparaître une fenêtre avec le contenu du profil.  

                     

6.2 Modifier vos panels d’analyses  
∙ Sélectionner le profil à modifier dans le champ « Profil » de la fenêtre « Ajouter une demande d’analyse » 
∙ Une fenêtre « Test » s’ouvre, appuyer sur « valider » 
∙ Modifier le profil au sein du formulaire (rajouter ou supprimer des analyses)  
∙ Cliquer sur l’étoile jaune en regard du champ profil et choisir l’opération « Modifier » et le nom du profil à modifier puis valider 

6.3 Supprimer, renommer vos panels d’analyses  
∙ Cliquer sur l’étoile jaune en regard du champ profil et choisir l’opération « Renommer » ou « Supprimer » et le nom du profil concerné puis valide 
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7. Commande de matériel 
 

 
∙ Cliquer sur l’onglet « Mes commandes de consommables » 

∙ Cliquer ensuite sur  
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8. Personnalisation 

Préférences d’application   
Dans les préférences de l'application (en haut de votre écran), vous pouvez régler un certain nombre de paramètres selon vos préférences. Vous 
trouverez ci-dessous quelques explications sur les principales options. 

 

 

 

ONGLET « Plus » 

Configuration du rôle du FS :  
Si « Inviter », une fenêtre pop-up apparaîtra lors de chaque connexion 
afin de choisir le  rôle (adresse) 

Mes prescriptions  
Minimal et maximal ref : Choix de la période de sélection pour l’aperçu 
des résultats  

 

(Mes prescriptions) : Dates absolues :  

Non : Tri par date relative (il y a une semaine, un mois, 6 mois)  
Oui : Tri par les dates du calendrier  
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ONGLET « Résultats » 

Nombre max de rubriques historiques : paramétrage du nombre 
d’antériorités visibles 

 

 

 

ONGLET « Demandes » 

Planification du prélèvement : paramétrage du mode de 
prélèvement par défaut (d 
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